
  
 

ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 

ਤੁਸੀਂ ਟੀਮ ਨੂੰ 0121 803 1345 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਵਿਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵਿਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਿਰ ਨਾਲ 
ਗਿੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸੰਕਟ ਵਿਿੱਚ ਹੋ ਜਾਾਂ ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ ਵਕ ਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਰਤੰ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹੇਠਾਾਂ ਵਦਿੱਤੀਆਾਂ ਹੈਲਪਲਾਈਨਾਾਂ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• ਸਮੈਵਰਟਨਜ਼ - 116 123 

• ਸੇਨਲਾਈਨ (SANEline) – 07984967708 

• ਸ਼ਾਉਟ (ਟੈਕਸਟ ਸੁਨੇਹਾ ਸਿੇਾ) - ‘shout’ ਵਲਖ ਕੇ 85258 'ਤੇ ਸੁਨੇਹਾ ਭੇਜ ੋ

ਵਕਸੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਵਿਿੱਚ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 999 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਾਂ A&E 

(ਐਕਸੀਡੈਂਟ ਅਤੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ) ਵਿਿੱਚ ਜਾਓ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਹ ਪਰਚਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਫਾਰਮੈਟ ਵਿਿੱਚ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਿਿੱਡੇ ਅਿੱਖਰ, ਬ੍ਰੇਲ 
ਜਾਾਂ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਵੜਿਆ ਜਾ ਸਕਣ ਿਾਲਾ ਫਾਰਮੈਟ ਤਾਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਵਮਉਨੀਕੇਸ਼ਨ ਟੀਮ 
ਨਾਲ 01384 325022 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਾਂ bchft.communications@nhs.net 'ਤੇ 
ਈਮੇਲ ਕਰੋ 

ਬਲੈਕ ਕੰਟਰੀ  
ਮਾਵਾਾਂ ਲਈ ਮਾਨਸਿਕ 
ਸਿਹਤ ਿੇਵਾ 
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ਸਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ ਬ੍ਿੱਚੇ ਦੇ ਜਾਣ ਬ੍ਾਰੇ ਸੁਣ ਕੇ ਬ੍ਹੁਤ ਅਫ਼ਸਸੋ ਹੋਇਆ, ਅਤੇ ਅਸੀਂ 
ਸਮਝਦੇ ਹਾਾਂ ਵਕ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਿੱਕ ਮੁਸ਼ਕਲ ਸਮਾਾਂ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਈ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 
ਭਾਿਨਾਿਾਾਂ ਦਾ ਅਨੁਭਿ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਿਨਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਭਾਿਨਾਿਾਾਂ ਇਹ ਜਾਣਨਾ 
ਮੁਸ਼ਕਲ ਬ੍ਣਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ ਵਕ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਵਕਸੇ ਿੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਬ੍ਿੱਚੇ ਦੀ ਮੌਤ 
ਇਿੱਕ ਦੁਖਦਾਈ ਅਨੁਭਿ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ ਲੋੜ ਦਾ 
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਾਾਂ। 

 

ਅਿੀਂ ਕੌਣ ਹਾਾਂ? 
ਅਸੀਂ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਿਰਾਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਟੀਮ ਹਾਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਬ੍ਾਅਦ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਵਿਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦ ਹੈ। ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਵਿਿੱਚ 
ਮਨੋਵਿਵਗਆਨੀ, ਥੈਰਵੇਪਸਟ, ਸਪੈਸ਼ਵਲਸਟ ਵਮਡਿਾਈਿਾਾਂ, ਸਾਥੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰਕਰ ਅਤੇ 
ਐਡਵਮਨਵਸਟਰੇਟਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਕਉਂ ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੈ? 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ਵਕਉਂਵਕ ਇਹ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਨੁਕਸਾਨ 
ਤੋਂ ਬ੍ਾਅਦ ਆਪਣੀ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਨਾਲ ਸੰਘਰਸ਼ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਿਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਤੋਂ ਲਾਭ 
ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਕਵੇਂ ਮਦਦ ਕਰਾਾਂਿ?ੇ 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਬ੍ਾਅਦ ਵਕਸੇ ਿੀ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸਬੰ੍ਧੰੀ ਮੁਸ਼ਕਲਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਾਾਂਗੇ। ਅਸੀਂ ਬ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਮਨੋਵਿਵਗਆਨਕ ਥੈਰੇਪੀਆਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਜੋ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਲੋੜਾਾਂ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਤਆਰ ਕਰਾਾਂਗੇ। ਜਦੋਂ 
ਅਸੀਂ ਵਮਲਾਾਂਗੇ ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਵਿਕਲਪਾਾਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਅਤੇ ਵਿਆਵਖਆ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। ਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣੇ ਕੋਈ ਿੀ ਸਿਾਲ ਪੁਿੱਛ ਸਕੋਗੇ। ਅਸੀਂ ਸਾਥੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਵਹ-ਮਾਵਪਆਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸੰਗਠਨਾਾਂ ਕੋਲ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੂੰ ਦਿੱਸੋ ਵਕ 
ਕੀ ਇਹ ਕੁਝ ਅਵਜਹਾ ਹੈ ਵਜਸ ਬ੍ਾਰੇ ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਸਵਿੱਚ ਕੀ ਹੋਵੇਿਾ? 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਦੇ ਇਿੱਕ ਮੈਂਬ੍ਰ ਦੇ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਘੰਟਾ ਲੰਬ੍ੇ ਇਿੱਕ ਜਾਾਂ 
ਦੋ ਸੈਸ਼ਨਾਾਂ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਦੇਿਾਾਂਗੇ। ਇਸ ਨਾਲ ਸਾਨੂੰ ਇਸ ਬ੍ਾਰੇ ਸਚੋਣ ਲਈ 
ਕਾਫ਼ੀ ਸਮਾਾਂ ਵਮਲੇਗਾ ਵਕ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੀ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆ ਰਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 
ਵਕਹੜੀ ਸਹਾਇਤਾ ਮਦਦਗਾਰ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ - ਇਹ ਸਹਾਇਤਾ ਸਾਡੀ ਸੇਿਾ 
ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ 
ਅਨੁਕੂਲ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਬ੍ੰਵਧਤ ਸੇਿਾ ਕੋਲ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। 
 

ਮੁਲਾਕਾਤਾਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਾਂ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਹੋਣਗੀਆਾਂ; ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨੂੰ 
ਪਵਹਲੀ ਿਾਰ ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ 
ਿਧੀਆ ਵਿਕਲਪ ਬ੍ਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਾਾਂਗੇ। 

 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ ਨੂੰ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ 'ਤੇ ਵਲਆਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਤਾਾਂ ਇਹ 
ਵਬ੍ਲਕੁਲ ਠੀਕ ਹੈ, ਹਾਲਾਾਂਵਕ ਇਹ ਸਾਡੇ ਲਈ ਇਕਿੱਲੇ ਵਮਲਣਾ ਿੀ 
ਮਦਦਗਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਵਿਿੱਚ ਅਰਾਮਦੇਹ ਮਵਹਸੂਸ 
ਕਰੋ। 

 
ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਬ੍ੋਲੀ ਗਈ ਹਰ ਚੀਜ਼ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਗੁਪਤ 
ਰਹੇਗੀ ਅਤੇ ਉਸ 'ਤੇ ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਤੋਂ ਬ੍ਾਹਰ ਚਰਚਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 
ਹਾਲਾਾਂਵਕ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਮਵਹਸਸੂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਵਕ ਜੋ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਹੈ ਉਸ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂੰ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ 
ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬ੍ਣਾਉਣ ਲਈ ਇਸ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਅਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬ੍ਾਰੇ ਚਰਚਾ 
ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਾਂਗੇ। 

 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਭਰੋਸਾ ਵਦਿਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਾਂ ਵਕ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸਮਰਥਨ 
ਲਈ ਮੌਜੂਦ ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਨੂੰ ਉਸ ਰਫਤਾਰ ਨਾਲ ਲੈ ਜਾਿਾਾਂਗੇ ਵਜਸ ਨਾਲ 
ਤੁਸੀਂ ਆਰਾਮਦੇਹ ਹੋ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤੁਸੀਂ ਮਵਹਸਸੂ ਕਰੋ ਵਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 
ਤੁਹਾਡੀ ਪਵਹਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਾਫ਼ੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਹਰੋ 
ਸਹਾਇਤਾ ਨਾ ਲੈਣੀ ਚਾਹੋ; ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸੰਦ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੋ ਤਾਾਂ 
ਸਾਨੂੰ ਵਿਕਲਪਾਾਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਿੀ ਖੁਸ਼ੀ ਹੋਿੇਗੀ।

 


