
  
 

अतिरिक्त जानकािी के लिए 

आप टीम को 0121 803 1345 पर फ़ोन कर सकती हैं। 

वैकल्पपक रूप से, आप अपनी देखभाल में शाममल ककसी भी स्वास्थ्य देखभाल पेशेवर से 
बात कर सकती हैं। 

यदद आप संकट में हैं या आपको लगता है कक आपको तत्काल मानससक स्वास्थ्य सहायता 
की आवश्यकता है, तो आप कनम्नसलखखत हेपपलाइनों से सपंकक  कर सकती हैं: 

• समैररटन्ज़ - 116 123 

• सेनलाइन (SANEline) – 07984967708 

• शाउट (टैक्सस्ट संदेश सेवा) - ‘shout’ सलख कर 85258 पर टेक्सस्ट करें 

ककसी आपात ल्िकत में कृपया 999 पर कॉल करें या A&E (एक्ससीडेंट 
और इमरजेंसी) में जाए।ं 

यदद आपको यह पत्रक ककसी अन्य भाषा या प्रारूप जैसे कक बडे अक्षर, ब्रेल या पढ़ने में 
आसान प्रारूप में चाकहए हो, तो कृपया संचार टीम से 01384 325022 पर संपकक  करें 
या bchft.communications@nhs.net पर ईमेल करें 

ब्िैक कंट्री मां  
के लिए मानलिक 
स्वास्थ्य िेवा 
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आपके बच्चे के खोने के बारे में सुनकर हमें बहुत अफ़सोस हुआ, और हम 
समझते हैं कक यह आपके सलए एक कदिन समय है। आपको कई तरह की 
भावनाओं का अनुभव होने की संभावना है, और य ेभावनाए ँयह जानना 
मुश्श्कल बना सकती हैं कक क्सया करना है। ककसी भी स्तर पर एक बच्चे की 
मृत्यु एक बहुत कष्टदायक अनुभव होता है, और हम आपको आपकी 
ज़रूरत का मागकदशकन और सहायता प्रदान करना चाहते हैं। 

 

हम कौन हैं? 
हम स्वास्थ्य देखभाल पेशवेरों की एक टीम हैं जो आपके नुकसान के बाद आपके 
मानससक स्वास्थ्य में आपकी सहायता करने के सलए मौजूद हैं। हमारी टीम में 
मनोवैज्ञाकनक, सचककत्सक, कवशेषज्ञ ममडवाइफें , सहकमी सहायता वकक र और 
प्रशासक शाममल हैं। 

आपको क्यों िेफि तकया गया है? 
आपको रेफर ककया गया है क्सयोंकक यह पहचाना गया है कक आप अपने नुकसान के 
बाद अपने मानससक स्वास्थ्य से जूझ रही हैं और अकतररक्त सहायता से लाभ उिा 
सकती हैं। 

हम आपकी मदद कैिे किेंगे? 
हम आपके नुकसान के बाद आपके द्वारा अनुभव की जा रही ककसी भी मानससक 
स्वास्थ्य कदिनाइयों में मदद करने के सलए आपके साथ काम करेंगे। हम कई प्रकार के 
मनोवैज्ञाकनक उपचारों की पेशकश करते हैं जजन्हें हम आपकी व्यसक्तगत 
आवश्यकताओं का समथकन करने के सलए तैयार करेंगे। जब हम ममलते हैं तो हम 
कवभभन्न कवकपपों पर चचाक और व्याख्या कर सकते हैं। आप अपना कोई भी प्रश्न पूछ 
सकें गी। हम सासथयों और सह-अभभभावक का समथकन करने के सलए सलाह देते हैं और 
दूसरी सेवाओं के पास भी भेजते हैं। कृपया हमें बताए ंकक क्सया यह ऐसा कुछ है जजसके 
बारे में आप अमिक जानकारी चाहती हैं। 

आपकी शुरूआिी मुिाकाि में क्या होगा? 

हम आपको हमारी टीम के एक सदस्य के साथ एक घंटे के एक या 
दो सत्रों में आमंकत्रत करेंगे। इससे हमें यह सोचने के सलए पयाकप्त 
समय ममलेगा कक आपको क्सया मुश्श्कल लग रहा है और कौन सी 
सहायता आपके सलए सहायक हो सकती है - यह समथकन हमारी 
सेवा के भीतर हो सकता है, या हम आपको आपकी आवश्यकताओं 
के सलए सबसे उपयुक्त ककसी अन्य प्रासंकगक सेवा के पास भेज 
सकते हैं। 
 

मुलाकातें ऑनलाइन या आमने-सामने होंगी; जब आपको पहली 
बार रेफर ककया जाएगा तो हम आपके सलए सबसे अचे्छ कवकपप 
पर चचाक करेंगे। 

 
यदद आप ककसी को अपनी मलुाकात पर लाना चाहते हैं तो यह 
कबपकुल िीक है, हालाँकक हमारे सलए अकेले ममलना भी सहायक 
हो सकता है यदद आप इसके साथ सहज हैं। 

 
आपकी मुलाकात के दौरान कही गई हर बात पूरी तरह से 
गोपनीय रहेगी और हमारी टीम के बाहर उस पर चचाक नहीं की 
जाएगी। हालांकक, अगर चचाक के आिार पर यह महसूस ककया 
जाता है कक आपको या ककसी और को नुकसान होने का खतरा है, 
तो हमें आपकी सुरक्षा सुकनभित करने के सलए इस जानकारी को 
अन्य एजेंससयों के साथ साझा करने की आवश्यकता हो सकती 
है। ऐसा करने से पहले हम हमेशा आपके साथ इस पर चचाक करने 
का प्रयास करेंगे। 

 
हम आपको आश्वस्त करना चाहते हैं कक हम यहां आपका समथकन 
करने के सलए हैं और चीजों को उस गकत से आगे लेकर जाएगें 
जजसमें आप सहज हैं। शायद आपको लगे कक हमारे साथ आपकी 
पहली मुलाकात पयाकप्त है और आप आगे समथकन नहीं लेना चाहेंगे; 

यह आपकी पसंद है। यदद आप चाहें तो हमें कवकपपों पर चचाक करने 
में भी खुशी होगी। 

 


