
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Online OpenAthens Registration 
 
 

NICE have redeveloped their online registration form and self‐administration site. The registration  form has been 
designed to be intuitive and to guide users through the registration process, it is not anticipated that new users 
registering for the NHS OpenAthens service will require assistance or guides over and above those provided on 
the registration site. 
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1. 
 
 

This is the registration form homepage. 
All the data capture steps are now on 
the same page. 
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2. 
 
 

Users are presented with a message up 
front that they should use a work email 
address and register from their place of 
work to ensure their registration is 
automatically approved, otherwise 
their registration will require approval 
by an OpenAthens administration. 
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3. 
 
 

Users are prompted for how to use  the 
type ahead, and prompted at the 
bottom of the type ahead list to refine 
their search if they don’t find what 
they are looking for (the maximum 
number of type ahead suggestions is 
10). 
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4. 
 
 

In the event a user selects a temporary 
position a new box will be displayed to 
capture their contract expiry date. 
Student accounts will automatically be 
set to expire after 6 months. 
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5. 
 
 

Should a user complete the registration 
form and the organisation they input is 
not recognised, they will be returned 
to the organisation box where an 
explanatory text is displayed asking 
them to select the county their 
organisation is based in (this field was 
not previously displayed) 
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6. 
 
 

If the user attempts to submit a 
registration and they have not 
completed all the fields then they 
will be presented with a message 
indicating how many issues need 
addressing and any boxes that 
requiring data will be highlighted in 
red. 
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7. 
 
 

Users must accept the terms and 
conditions. 
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8. 
 
 

After submitting the form, users are 
taken to this page which tells them 
what to do next, summarises their 
account details, and provides the 
name of their administrator. 
Ineligible users will see a slightly 
different message shown next: 
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9. 
 
 

If the details entered do not meet 
the eligibility criteria then the user 
will be shown this screen.
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10. 
 
 

When they click the link in the 
activation email, users are taken 
back to the form to enter their 
chosen password and activate their 
account. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


